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Inledning och tillimpning

Dessa allminna villkor ("Villkoren") giller f6r Blendow Group AB:s Tjinster som anges i dessa Villkor och
ersitter tidigare versioner av produktspecifika villkor. Villkoren dr uppdelade i tva delar:

Del 1: Gemensamma bestimmelser som giller f6r samtliga tjdnster och produkter.

Del 2: Produktspecifika bestimmelser som giller i tilligg till Del 1 och som reglerar de sirskilda villkor som

tillimpas for respektive Tjanst.

Del 1 - Gemensamma bestimmelser

1.
1.1

1.2

1.3

Parter och tillimpning

Blendow Group AB, org.nr 556744-7858 ("Blendow Group”) respektive Kunden eller Klienten (se
nedan) och benimns var f6r sig "Part" och gemensamt "Parterna”.

Dessa Villkor giller mellan Blendow Group och den fysiska eller juridiska person som i nigon form
ingar avtal med, anvinder eller tar del av Blendow Groups tjanster och information, inklusive
tjansterna BG Institute, Blendow Lexnova, Allt om Juridik och Blendow-Noxtua. Avtalsparten
benimns "Kund” f6r samtliga tjdnster. I Avsnitt C.2-C.5 (Del 2), som avser tjansten Allt om Juridik
anvinds i stillet begreppet “Klient” f6r den juridiska radgivningsrelationen. Begteppet ”Anvindare"
avser den fysiska person som nyttjar en Tjinst, "Besékare” avser den som tar del av information utan
att ha ingatt avtal. Dessa Villkor ér i forsta hand avsedda £6r avtal med juridiska personer och fysiska
personer som agerar i egenskap av niringsidkare. I den man tvingande konsumentskyddslagstiftning
ar tillimplig géller den framfér motstridiga bestimmelser i dessa Villkor.

For avtal med konsument ("Konsument”) giller dessutom sirskilda bestimmelser 1 punkt 21
(Konsumentvillkor). Vid motstridighet mellan punkt 20 och dvriga villkor ska punkt 21 ha féretride

Begrepp och definitioner har samma inneb6rd oavsett om de férekommer i singular, plural, bestimd
eller obestimd form.
Definitioner

Allt om Juridik: Affirsomrade inom Blendow Group som erbjuder juridisk radgivning och
avtalsverktyg for foretag.

Anvindare: Den fysiska person som nyttjar en Tjinst och innehar ett anvindarkonto.

Avtalet: Dessa Villkor jimte orderbekriftelse, Blendow Groups integritetsskyddspolicy och, i
férekommande fall, Parternas Sirskilda 6verenskommelser, i den tolkningsordning som framgir av
punkt 3.

BG Institute: Tjinsteomrade inom Blendow Group som erbjuder utbildning och
kompetensutveckling.

Besoékare: Den som nyttjar Blendow Groups webbplatser eller tar del av information pa Blendow
Groups plattformar utan att ha ingitt avtal.

Blendow 360: Kombinerad tjanst bestiende av BG Institutes Kompetensabonnemang Digital,
Blendow Lexnovas tjinster, Blendow-Noxtua samt Dagens Juridik Plus (abonnemang pa den juridiska
nyhetstjdnsten Dagens Juridik).

Blendow Lexnova: Tjinsteomrade inom Blendow Group som erbjuder juridisk information,
nyheter, rittsdatabas, och Al-baserade juridiska verktyg.

Deltagare: Den fysiska person som deltar i en kurs eller utbildning som tillhandahalls av BG
Institute. Deltagaren kan vara Kunden sjilv eller en av Kunden utsedd person.
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3.2

3.3

Enbhet: Stationdr dator, birbar dator, lisplatta, mobiltelefon eller annan teknisk utrustning som kan
anvindas for nyttjande av en Tjinst.

Graceperiod: Giller Allt om Juridik och tjansten Mitt juridiska rum. Den period om nittio (90) dagar
efter det att avtalsperioden 16pt ut under vilken Kunden/Klienten har begrinsad atkomst tjinsten
samt kan se och ladda ned redan skapade eller uppladdade dokument. Direfter raderas all data.

Kund: Den fysiska eller juridiska person som ingér avtal med Blendow Group f&r anvindande av
tjansterna och for vilket betalning kréivs. For tjansten Allt om Juridik anvinds i stillet begreppet
7Klient”.

Licens: En personlig, icke-exklusiv och icke-6verlatelsebar ritt att anvinda en Tjinst, kopplad till
Anvindarens inloggningsuppgifter.

Lirplattform /Kursplattform: BG Institutes digitala plattform, via vilken kurser, kursdokumentation
och inloggningsuppgifter tillhandahalls.

Mitt juridiska rum: Giller Allt om Juridik. Digital plattform dir Kunden kan logga in for att
uppritta, redigera, signera och arkivera avtal och andra juridiska dokument. Tillhandahalls som ett
abonnemang enligt Avsnitt C.

Orderbekriftelse: Skriftlig bekriftelse som skickas till Kunden/Klienten efter genomférd
bestillning.

Produktioner: Rittsutredningar, juridiska dokument, avtal och annat material som Blendow Group
tillhandahaller Kunden (eller Klienten f6r Allt om Juridik).

Sarskild 6verenskommelse: Skriftlig handling i vilken Parterna, i behorig ordning, kommit Gverens
om avtalsvillkor som avviker fran eller kompletterar dessa Villkor. Sirskilda bestimmelser giller
framfor generella bestimmelser.

Timbank: Giller Allt om Juridik (Min bolagsjurist). Det antal timmar juridisk radgivning som
Klienten forskottsbetalat f6r under avtalsperioden. Atgﬁngen tid avriaknas frin timbanken med
avrundning uppdt per paborjad 15:e minut.

Tjanst: De tjanster och produkter som Blendow Group erbjuder via sina affirsomraden, inklusive
kurser, abonnemangstjinster, juridisk radgivning och digitala verktyg, enligt vad som definieras i Del
2.

Avtalshandlingar och tolkningsordning
Avtalet omfattar f6ljande handlingar i fallande tolkningsféretride:

1. Personuppgiftsbitridesavtal (PUB-avtal), i frigor om personuppgiftsbehandling,
Parternas Sirskilda 6verenskommelsert,

Orderbekriftelse,

Produktspecifika bestimmelser (Del 2 i dessa Villkor),

Dessa allminna villkor (Del 1 i dessa Villkor),

Blendow Groups integritetsskyddspolicy.

SRR e

Senare triffade 6verenskommelser i behorig ordning har féretride framfor tidigare. Vid dubbla eller
motstridiga bestimmelser tillimpas bestimmelserna i den turordning som framgar av punkt 3.1.

Dessa Villkor, jaimte de handlingar som anges i punkt 3.1, utgdr Parternas fullstindiga reglering av de
dmnen de avser och ersitter samtliga tidigare muntliga och skriftliga avtal, verenskommelser samt
utfistelser mellan Parterna rérande samma dmne. Andringar av eller tilligg till Avtalet 4r bindande
endast om de gjorts i behorig ordning i enlighet med punkt 3 och 17.
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4.2

4.3

44

52

53

54

55

6.2

Avtalets ingaende

Avtal uppkommer nir Kunden skriftligen eller muntligen gjort en bestillning till Blendow Group och
Blendow Group accepterat bestillningen. En orderbekriftelse skickas till den e-postadress Kunden
angett vid bestillning.

Kunden anses ha accepterat Villkoren f6r Tjinsten genom att: (i) vid bestillning aktivt godkdnna
Villkoren (t.ex. genom kryssruta eller underskrift), eller (ii) pa annat sitt uttryckligen godta Villkoren i
samband med bestillningen. (iif) teckna avtal med Blendow Group p4 distans (telefon, webb eller e-
post) eller (iv) borjar nyttja Tjdnsten, varvid Kunden anses ha tagit del av och godtagit Villkoren.

Kunden ansvarar for att de uppgifter som limnas vid Avtalets ingdende ér korrekta och fullstindiga.
Felaktiga uppgifter ska omgaende rittas till via info@blendow.se.

En bestillning 4r bindande om inte annat uttryckligen anges i Del 2 eller i Parternas Sirskilda
overenskommelse.

Immateriella riattigheter och licensiering

Samtliga rittigheter till Tjdnsterna och deras innehall, inklusive upphovsritt och andra immateriella
rittigheter, system, design, artiklar, varumirken och tekniska l6sningar, tillhér Blendow Group eller
tredje part for vars rikning Blendow Group innehar nyttjanderitt.

Kunden erhaller en personlig, icke-exklusiv och icke-6verldtelsebar nyttjanderitt att anvinda
Tjansterna och det tillhandahallna materialet f6r enskilt bruk under avtalstiden, om ej annat framgar
av Del 2 eller Parternas Sirskilda 6verenskommelse. Kunden far inte: (i) mangfaldiga, sprida,
publicera, reproducera eller pa annat sitt 6verfora innehall till tredjeman; (ii) ldta annan nyttja
inloggningsuppgifterna; eller (iif) manipulera, sabotera, angripa med virus eller gora intrang i
Tjansterna; eller (iv) systematiskt eller automatiserat himta, kopiera eller lagra innehdll fran Tjinsterna
(t.ex. genom skrapning, crawling eller liknande metoder), eller anvinda innehadllet for att trdna,
utveckla eller férbittra Al-modeller, algoritmer, databaser eller konkurrerade Tjinster; (v)
vidareupplita, silja eller pd annat sitt 6verlata nyttjanderitten till Tjdnsten till tredjeman; (vi)
bakatkompilera, demontera eller pa annat sitt férsoka hirleda killkoden till Tjansten, eller modifiera,
anpassa eller skapa hirledda verk av Tjinsten; eller (vii) tillféra Tjinsten genetiska eller biometriska
personuppgifter, betalkortsuppgifter eller annan information som Kunden inte har ritt att behandla
eller dela med Blendow Group.

Lagring pa Enhet eller utskrift for personligt bruk dr tilliten. Innehall i Tjdnsterna far citeras i den
utstrickning gillande lag tillater, varvid killan tydligt ska anges.

Blendow Group ir upphovsman till samtliga Produktioner som tillhandahélls Kunden, eller innehar
erforderlig nyttjanderitt fran tredje patt fOr att tillhandahélla dem; i det senare fallet giller Kundens
nyttjanderitt till Produktionerna inom ramen f6r Blendow Groups ritt gentemot tredjeparten.
Kunden erhaller en icke-exklusiv och tidsbegtinsad nyttjanderitt att anvinda Produktionerna for det
dndamal de tillhandahallits. Blendow Group dger ritt att tillhandahadlla identiska eller liknande
Produktioner till andra kunder, dock utan att réja Kundens foretagshemligheter eller personuppgifter.
Bestimmelsen 1 denna punkt giller dven efter Avtalets upphérande.

Blendow Group forbehiller sig ritten att med omedelbar verkan stinga av Kund/Anvindare som
nyttjar Tjdnsterna i strid med dessa Villkor eller gér intrang i Blendow Groups immateriella
rittigheter.

Anvindning av tjinsterna och kundens dtaganden

Inloggningsuppgifter och Licenser ir personliga och far inte limnas ut eller géras tillgingliga f6r
annan. Kunden ansvarar for all anvindning som sker via Kundens inloggningsuppgifter.

Kund/Anvindare av Tjiansterna har ritt att vara inloggad pd maximalt tva (2) Enheter samtidigt.
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6.3

6.4

6.5

7.2
7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

Kunden itar sig att: (i) sdkerstilla att den som ingdr avtal 4 Kundens vignar har ritt och befogenhet
att gora det; (ii) betala f6r Tjdnsten i enlighet med dessa Villkor; (iii) inte missbruka Tjidnsten i strid
med gillande lag, foreskrifter eller Avtalet; (iv) inte limna felaktig information till Blendow Group;
och (v) 1 6vrigt f6lja avtalsvillkoren for respektive Tjinst.

Blendow Group forbehaller sig ritten att neka att ingd avtal. Om Kund/Anvindare visentligen skadar
Blendow Group genom intring, sabotage, brott eller liknande handlande, eller om Kund/Anvindare i
strid med punkt 5.2 (iv) systematiskt samlar in, skrapar eller anvinder innehall fran Tjansten for att
bygga upp egna modeller, databaser eller tjdnster har Blendow Group ritt att sidga upp avtalet med
omedelbar verkan.

Blendow Group har ritt att fora statistik for internt bruk avseende Kunds/Anvindares nyttjande av
Tjansterna.

Pris och betalning
Priser

Priset for respektive Tjinst framgar av orderbekriftelsen. Alla priser anges exklusive mervirdesskatt
om inte annat uttryckligen anges. Vid automatisk férlingning av abonnemang tillimpas det vid den
nya avtalsperiodens start gillande listpriset for aktuell Tjdnst, om inte annat har angetts i avtal eller
orderbekriftelse. Prisférindringar som dr hinforliga till bortfall av tidigare limnade rabatter,
kampanjerbjudanden eller andra tidsbegrinsade prisvillkor, eller som beror pa att Kunden
uppgraderas till en annan eller ny Tjinst, utgor inte prishéjning 1 denna punkts mening och kriver inte
separat meddelande. Om en generell prish6jning innebir att listpriset f6r den aktuella Tjdnsten Okar
med mer 4n tjugo (20) procent jimfort med det listpris som tillimpades f6r féregiende avtalsperiod,
ska Kunden informeras om detta senast trettio (30) dagar innan férlingningen trider i kraft.

Betalningsvillkor

Om inte annat avtalats ska betalning ske i férskott mot faktura. Betalningsvillkor ér trettio (30) dagar
fran fakturadatum. Viljer Kunden pappersfaktura via post tillkommer en faktureringsavgift om 30
kronor. Vid eventuella synpunkter pd en faktura ska dessa utan dréjsmal meddelas via e-post till
ekonomi@blendow.se.

Vid betalning efter forfallodag giller: (i) paminnelseavgift om 60 kronor i enlighet med lag (1981:739)
om ersittning f6r inkassokostnader m.m. ("inkassokostnadslagen"); (i) dr6jsmalstinta uppgiende tll
aktuell referensrinta + 9,5 procent; samt (iii) ersittning fér upprittande av kravbrev, amorteringsplan
och forseningsersittning i enlichet med inkassokostnadslagen.

Vid dr6jsmal med betalning har Blendow Group ritt att halla inne tillhandahallandet av Tjinsterna till
dess att det forfallna beloppet betalats till fullo. Vid innehillande av Tjinsterna pa grund av Kundens
térsenade eller uteblivna betalning dger inte Kunden ritt till dterbetalning av redan erlagd betalning
eller kompensation f6r den period som Tjansterna inte tillhandahallits.

Kunden dger inte ritt att innchélla betalning av en faktura mot bakgrund av kvittningsansprak,
genkiromdl eller krav pad prisavdrag.

Abonnemangsforlingning och uppsigning

Bindningstid

Abonnemangstjinster 16per med en bindningstid om minimum tolv (12) mdnader om inte annat
avtalats.
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8.2

8.3

9.2

9.3

9.4

10.
10.1

10.2

10.3

Automatisk _forlingning

Om inte annat avtalats f6rlings abonnemanget automatiskt med ytterligare tolv (12) mdnader i taget
nir innevarande abonnemangsperiod upphér, till dess att abonnemanget sigs upp 1 enlighet med
punkt 8.3. Kunden kan vid bestillning avaktivera automatisk férlingning via orderbekriftelsen eller
bestillningsformuliret.

Uppsdgning

Kund som inte vill f6rlinga sitt abonnemang méste sidga upp abonnemanget senast trettio (30) dagar
fore innevarande abonnemangsperiods utgang. Uppsigning ska ske skriftligen via e-post till:

- avbokning@bginstitute.se (BG Institutes abonnemang),

- kundtjanst@lexnova.se alternativt avbokning@bginstitute.se (Blendow 360),
- info@blendow.se (Gemensam Blendow Group),

- info@lexnova.se alternativt kundganst@lexnova.se (Blendow Lexnova),

- info@alltomjuridik.se (Allt om Juridik).

Utebliven betalning giller inte som uppsigning,.

Reklamation

Blendow Group atar sig att leverera Tjdnsterna 1 enlighet med Avtalet. Om Kunden upplever
drojsmal eller fel i en Tjidnst miste reklamation ske skriftligen f6r att kunna utkriva pafoljder.
Reklamationen ska ske till ekonomi@blendow.se inom skalig tid fran det att felet eller dr6jsmalet
uppdagades eller borde ha uppdagats.

Reklamationen ska innehélla uppgift om: (i) huruvida Kunden gér gillande dr6jsmal eller fel; (if) pa
vilket sitt Tjdnsten anses vara felaktig eller férsenad; (iii) nir felet eller dréjsmalet uppticktes; och (iv)
hur Kunden 6nskar bli kompenserad.

Ersittningskrav mot Blendow Group ska framstillas utan oskiligt dréjsmal och senast en (1) manad
efter det att skadan uppticktes eller borde ha upptickts. Kunden fotrlorar annars ritten att framstilla
kravet.

Blendow Group forbehaller sig ritten att i forsta hand reglera dréjsmal och fel genom avhjilpande
och i andra hand genom ett proportionerligt prisavdrag.

Blendow Groups ansvar och ansvarsbegrinsning

Den information som férmedlas genom Tjdnsterna ér av allmin karaktir och utgér inte individuell
juridisk rddgivning. Blendow Group iklider sig inget radgivaransvar med anledning av sidan
information, oavsett om mottagaren dr Kund eller inte. F6r Allt om Juridiks juridiska rddgivning giller
i stillet punkt 10.2. Blendow Group arbetar aktivt f6r att information i Tjansterna ér korrekt, men kan
inte garantera detta. Information férmedlas utan ansvarsdatagande avseende uppgifternas dkthet eller
tullstindighet.

Allt om Juridiks juridiska radgivning ska ske med siadan skicklighet och omsorg som f&ljer av
tillimpliga lagar och férordningar, anpassad till den frigestillning och de omstindigheter som
Klienten presenterat. Allt om Juridik ansvarar inte for slutsatser baserade pa felaktig eller bristfallig
information fran Klienten.

Med undantag f6r vad som framgir av punkt 10.2 avseende Allt om Juridiks juridiska radgivning,
ansvarar Blendow Group pa intet sitt for eventuella fel och/eller brister i information som
tillhandahdlls genom Tjinsterna eller som pd annat sitt férmedlas av Blendow Group, inklusive 1 e-
postutskick eller vid kontakt med anstillda. Kund som agerar utifran information tillhandahéllen av
Blendow Group gor det pd egen risk.
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10.4

10.5

10.6

11.
111

11.2

11.3

11.4

11.5

12.
12.1

12.2

Avtalsmallar tillgidngliga 1 Tjansterna utgdr enbart exempel. Kunden ansvarar for att kontrollera och
besluta om avtalets innehdll och konsekvenserna dérav. Blendow Group garanterar inte att Tjdnsterna
ar fria fran tekniska fel, storningar eller avbrott.

Ansvarsbegrinsning. Blendow Groups skadestindsansvar dr under alla omstindigheter begrinsat till
direkta, styrkta skador och uppgar hogst till det totala belopp som Kunden erlagt for aktuell Tjanst
under de senaste tolv (12) manaderna frin den skadegrundande hindelsen. Blendow Group ansvarar
inte i nagot fall fér indirekta skador eller f6ljdskador, inklusive men inte begrinsat till férlorad vinst,
minskad produktion eller omsittning, hinder att uppfylla férpliktelser mot tredje man, utebliven nytta
av avtalet eller kostnader for att begridnsa sidan skada.

Om Kund/Anvindare/Besokare har gjort intrdng i tredje mans immateriella rittigheter eller om
tredje man riktar ansprak mot Blendow Group med anledning av Kundens/Anvindarens/Besokarens
anvindning av en Tjinst, ska denne hélla Blendow Group skadel6s.

Sekretess

Blendow Group kan under avtalsférhandlingar och under avtalstiden komma att motta konfidentiell
information om Kunden. Blendow Group férbinder sig att inte obehdrigen réja sidan information
tor tredje part.

Med konfidentiell information avses bland annat uppgifter som lagligen definieras som
toretagshemligheter enligt lag (2018:558) om foretagshemligheter, marknadsforingsplaner, interna
métesprotokoll, kommersiella avtal, uppgifter om kunder och leverantérer, prislistor och finansiell
information. Informationens form (muntlig, skriftlig eller digital) saknar betydelse f6r dess karaktir
som konfidentiell. Undantag giller f6r information som vid utlimnandet var allmént kind eller som
blivit allmént kind pd annat sitt 4n genom Blendow Groups brott mot detta sekretessatagande.

Blendow Group fir anvinda konfidentiell information enbart f6r det dndamal £6r vilket den
mottagits, med undantag fér det fall att utlimnande krivs enligt tvingande lag, myndighetsforeskrift
eller myndighetsbeslut, eller {61 att bevaka Blendow Groups ritt i en rittslig process.

Sekretessatagandet giller hela Blendow Groups organisation inklusive anstillda, konsulter och
samarbetspartners som kan ta del av konfidentiell information i syfte att Blendow Group ska kunna
fullgbra sina ataganden. Pa Kundens begiran ska konfidentiell information raderas eller férstoras
senast inom en (1) manad.

Denna punkt 11 giller under avtalsférhandlingar, under avtalstiden och i tre (3) ar efter det att Avtalet
upphort. For information som utgdr foretagshemlighet giller sekretessen s linge informationen
utg6r foretagshemlighet.

Personuppgiftshantering

Blendow Group AB, org.nr 556744-7858, Humlegardsgatan 14, 114 46 Stockholm, dr
personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som sker med anledning av kép och
nyttjande av Blendow Groups Tjinster. Behandlingen sker i enlighet med Blendow Groups vid var tid
gillande integtitetsskyddspolicy, tillganglig pa: www.blendow.se/om/integtitetsskyddspolicy.
Synpunkter pa personuppgiftsbehandlingen riktas till dataskydd@blendow.se.

Parterna ska sikerstilla att personuppgifter som delas dem emellan hanteras i enlighet med tillimplig
dataskyddslagstiftning, inklusive EU:s dataskyddsférordning (GDPR) (EU) 2016/679 och
kompletterande nationell lagstiftning. Vardera Part ansvarar f6r att informera sin personal om
tillimpliga bestimmelser.
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12.3

13.
13.1

13.2

13.3

13.4

14.
14.1

14.2

15.
15.1

15.2

16.
16.1

Blendow Group anvinder cookies pa sina webbplatser for att forbittra anvindarupplevelsen. Cookies
anvinds endast om Anvindaren/Besokaren limnar sitt samtycke. Om cookies avvisas kan
funktionaliteten pa webbplatserna begrinsas. Mer information och instillningsméjligheter finns pa
respektive webbplats.

Force majeure

Force majeure dr ovanliga, oférutsdgbara och oundvikliga hindelser utanfér Parts kontroll som
innebir omoijlighet eller oskiligt betungande svérigheter att uppfylla avtalsitaganden, inklusive men
inte begrinsat till krig, krigshot, upplopp, epidemi, pandemi, civil olydnad, strejk, myndighetsitgird,
terroristhandlingar, naturkatastrofer, allvarlig smittspridning, brand, svira viderleksférhillanden,
avbrott i IT-infrastruktur, sabotage och dataintring. Force majeure foreligger dven nir nagon av dessa
hindelser drabbar en visentlig undetleverantor till Part.

Vid force majeure dr respektive Part fri fran sina avtalsitaganden och eventuell skadestindsskyldighet
under den tid hindelsen pagar. Force majeure beftriar aldrig en Part fran betalningsskyldighet, savida
inte hindelsen bestér i att bankernas transaktionssystem ér tillfdlligt ur funktion.

Part som aberopar force majeure ska utan dréjsmal skriftligen underritta den andra Parten om
uppkomsten och upphérandet av hindelsen. Part som underldter detta férlorar ritten att dberopa
force majeure.

Om force majeure kvarstir under en period Sverstigande tre (3) méinader fir vardera Part sdga upp
Avtalet utan uppsigningstid genom skriftligt meddelande till den andra Parten.

Skadestand och vite

Om Kund/Anvindare/Besokare/Klient foretar handlingar i syfte att forsimra Blendow Groups
Tjanster, forstéra Blendow Groups renommé eller gor sig skyldig till liknande missbruk, har Blendow
Group ritt att, utdver att stinga av Kunden/Anvindaren/Besokaren, erhilla skadestind/vite
motsvarande ett (1) prisbasbelopp enligt socialférsikringsbalken (2010:110) berdknat vid tidpunkten
t6r den skadegbrande handlingen, eller — om skadan dr stérre — det belopp som skadan berdknas till.
Eventuellt skadestind beridknas i forsta hand utifrain Blendow Groups positiva kontraktsintresse.

Blendow Groups skadestandsansvar dr under alla omstidndigheter begrinsat i enlighet med punkt
10.5.

Hivning

Blendow Group dger ritt att hiva Avtalet med omedelbar verkan om
Kund/Anvindatre/Besokare/Klient gor sig skyldig till visentigt kontraktsbrott. Visentligt
kontraktsbrott foreligger bland annat om Kund/Anvindare/Besokare/Klient: (i) inte betalar Blendow
Groups faktura i tid och inte heller bestrider betalningsansvar efter betalningspaminnelse; (ii) direkt
eller indirekt bedriver med Blendow Group konkurrerande verksamhet; (iif) pa annat sitt visentligen
skadar Blendow Group; eller (iv) olovligen nyttjar Tjdnsterna 1 strid med Avtalet.

Om Part gir i konkurs, erbjuder ackord, instiller sina betalningar eller i Svrigt kan antas vara pd
obestind, dger den andra Parten ritt att skriftligen hdva Avtalet med omedelbar verkan.
Overlatelse av avtal

Kunden kan 6verlata sina rittigheter och skyldigheter enligt Avtalet till tredje man efter Blendow
Groups skriftliga medgivande. Blendow Group fér helt eller delvis 6verlata sina rittigheter och
skyldigheter samt anlita underleverantdrer f6r fullgbrandet av sina forpliktelser.
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17.
171

17.2

17.3

18.
18.1

18.2

19.
19.1

19.2

20.
20.1

Villkorsindring

Blendow Group foérbehaller sig ritten att vid behov justera dessa Villkor, exempelvis vid lagindringar
eller anpassning av Tjdnsterna.

Andringar som inte medfér en visentlig negativ inverkan pa Kundens anvindning av den berorda
Tjanstens huvudsakliga funktioner under pagiende avtalsperiod far genomféras genom att de dndrade
Villkoren publiceras pa Blendow Groups webbplats. Sidana dndringar trider i kraft den dag som
anges vid publiceringen, dock tidigast fjorton (14) dagar efter publiceringen. Genom att fortsitta
anvinda Tjinsten efter ikrafttridandet godkinner Kunden dndringen.

Om en dndring under pigiende avtalsperiod medfor en visentlig negativ inverkan pa Kundens
anviandning av den berérda Tjanstens huvudsakliga funktioner, ska Blendow Group informera
Kunden via e-post senast trettio (30) dagar innan dndringen trdder i kraft. Kunden har i sddant fall ritt
att siga upp den Tjinst som direkt berdrs av dndringen till upphérande den dag dndringen trider i
kraft. Uppsdgningen ska vara skriftlig och ha kommit Blendow Group tillhanda innan dndringen
trdder i kraft. Om Kunden inte siger upp den berérda Tjinsten inom denna tid anses Kunden ha
accepterat dndringen. Uppsigning enligt denna punkt berittigar inte Kunden till terbetalning av
avgifter hinforliga till tiden fére Avtalets upphérande och omfattar inte andra Tjinster eller avtal som
inte direkt ber6rs av dndringen.

Anti-spampolicy och kommunikation

Blendow Group tar avstind frin spam. Blendow Group kan komma att skicka nyhetsbevakningar,
nyhetsbrev och annan marknadsféringskommunikation till Kunden med st6d av befintlig
kundrelation. Kunden kan nir som helst avregistrera sig fran sidana utskick via en avregistreringslink
i respektive e-postmeddelande. Separat samtycke inhdmtas nir detta krivs enligt tillimplig lagstiftning.
Behandling av personuppgifter i samband med marknadsféringskommunikation sker i enlighet med
punkt 12 och Blendow Groups integritetsskyddspolicy.

Kunden medger att Blendow Group dger ritt att anvinda Kundens f&retagsnamn och logotyp som
referens 1 marknadsforings- och PR-material. Kunden dger ritt att nir som helst skriftligen begira att
Blendow Group omedelbart upphér med sddan anvindning.

Tvist

Skulle det i Villkoren férekomma oskiliga eller ogiltiga bestimmelser ska dessa 1 forsta hand jaimkas
och tillimpas i sin skiliga form. Vid jimkning eller ogiltigférklaring av en avtalsbestimmelse ska
ovriga villkor gilla oavkortat.

Svensk ritt giller f6r Avtalet oavsett tillimpliga lagvalsregler. Tvister hidnforliga till dessa Villkor eller
Avtalet ska avgoras av svensk allmin domstol med Stockholms tingsritt som fOrsta instans. Om
Parterna dr 6verens kan de enas om att tvisten 1 stillet ska avgéras genom skiljeférfarande eller
forenklat skiljeforfarande.

Konsumentvillkor

Dessa konsumentvillkor giller nir Kunden ér en fysisk person som képer Tjinst huvudsakligen f6r
indamadl som faller utanfor niringsverksamhet ("Konsument"). Vid motstridighet mellan denna punkt
20 och 6vriga bestimmelser i Villkoren ska punkt 20 ha féretride. Tvingande
konsumentskyddslagstiftning giller alltid 1 den mén den ér tillimplig, oavsett vad som anges 1 Gvriga
villkor.
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20.2

20.3

20.4

20.5

21.
211

21.2

213

Forhandsinformation vid distansavtal. Innan ett distansavtal ingas ska Blendow Group ge
Konsumenten tydlig och begriplig information om: (i) Tjinstens visentliga egenskaper; (i) det totala
priset inklusive alla avgifter och skatter, eller hur priset beriknas om det inte rimligen kan anges 1
forvig; (iii) avtalets 16ptid och villkoren f6r uppsigning vid automatisk f6rlingning; (iv) dngerrittens
foérutsittningar, tidsfrist och hur den utévas, samt att angerritten kan ga férlorad om Konsumenten
begir att Tjdnsten pdborjas under dngerfristen och ger sitt uttryckliga samtycke dértill. Informationen
ska limnas pd ett klart och begripligt sitt och ska bekriftas skriftligen eller i annan bestindig form
senast 1 samband med avtalets ingdende.

Om Konsumentens abonnemang f6rlings automatiskt i enlighet med punkt 8.2 ska Blendow Group
paminna Konsumenten om den férestiende forlingningen, de villkor som giller f6r den nya
avtalsperioden och om sista dag f6r uppsigning. Pdminnelsen ska limnas skriftligen via e-post till den
adress Konsumenten har registrerat, och ska avsindas senast trettio (30) dagar fore sista
uppsigningsdag. Om Blendow Group underlater att limna foreskriven pdminnelse har Konsumenten
ritt att siga upp abonnemanget med omedelbar verkan utan kostnad f6r den pabérjade
forlingningspetrioden, forutsatt att Konsumenten dberopar den uteblivna paminnelsen och meddelar
uppsigningen skriftligen senast nittio (90) dagar efter forlingningsperiodens start. Om Konsumenten
inte har aberopat den uteblivna paminnelsen inom denna frist anses férlingningen godkind och
ordinarie villkor giller f6r dterstoden av férlingningsperioden.

Blendow Group far inte stinga av Konsumentens dtkomst till Tjansten utan att dessférinnan ha: (i)
skriftligen underrittat Konsumenten om skilet till den tilltdnkta atgirden; och (i) gett Konsumenten
skilig tid om minst tre (3) dagar att avhjilpa det férhallande som utgér grund f6r avstingningen, om
avhjilpande dr mojligt. Undantag giller vid sidkerhetsincidenter, missbruk eller bedrigeri dir ett
omedelbart ingripande krivs for att skydda systemens integritet, andra anvindares rittigheter eller
tredje mans intressen. Vid omedelbar avstingning ska Blendow Group utan dr6jsmal underritta
Konsumenten om atgirden och skilen dartill. Konsumenten har ritt till f6rlingd tillging eller
aterbetalning av forskottsbetald avgift f6r den period Tjdnsten inte tillhandahéllits, om avstingningen
saknade giltig grund.

Vid dndringar av Villkoren som medfér en nackdel f6r Konsumenten giller f6ljande. Blendow Group
ska: (i) underritta Konsumenten skriftligen via e-post med minst trettio (30) dagar innan dndringen
trader i kraft; (i) tydligt ange vilka bestimmelser som dndras och pa vilket sdtt; samt (iif) informera
Konsumenten om ritten att siga upp Avtalet. Konsumenten har ritt att, utan ytterligare kostnad, siga
upp Avtalet med omedelbar verkan inom trettio (30) dagar frin mottagandet av dndringsmeddelandet,
om édndringen ir till Konsumentens nackdel. En dndring fir inte genomféras enbart genom
publicering pa webbplats. Konsumenten har ritt till aterbetalning av forskottsbetald avgift avseende
tid efter Avtalets upphérande vid uppsigning enligt denna punkt.

Betafunktioner

Denna punkt reglerar Kundens anvindning av tjinster, funktioner eller funktionalitet som Blendow
Group erbjuder pé férhandsvisnings-, beta- eller férhandsutgivsbasis ("Betafunktioner").
Betafunktioner ér frivilliga och Kunden ér inte skyldig att anvinda dem.

Betafunktioner tillhandahalls 1 befintligt skick avseende tillginglighet och funktionalitet. Blendow
Group gbr inga utfistelser eller garantier avseende tillgingligheten, tillforlitligheten, fullstindigheten
eller prestandan hos Betafunktioner. Kunden dr medveten om att Betafunktioner kan innehalla fel,
inte fungera som avsett och vara féremal f6r avbrott eller férsimrad prestanda. Blendow Groups
ataganden avseende sekretess (punkt 11), personuppgiftshantering (punkt 12) och skydd av Kunddata
giller Betafunktioner i samma utstrickning som G6vriga Tjdnster.

Blendow Groups skadestindsansvar avseende eller hinforligt till Betafunktioner édr begrinsat i
enlighet med den allminna ansvarsbegransningen i punkt 10.5, med undantag f6r ansvar som till f6ljd
av tillimplig lag inte kan begrinsas.
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21.4 Blendow Group dger ritt att efter eget gottfinnande nir som helst dndra, begrinsa eller avveckla en
Betafunktion, med eller utan féregiende meddelande, utan att detta medfor skadestandsskyldighet
gentemot Kunden.
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Del 2 — Produktspecifika bestimmelser

Bestimmelserna 1 Del 2 utgér tilldgg till Del 1 och har tolkningsféretride framfér Del 1 vid motstridighet.
Med "Tjinsten" avses nedan den produkt eller det avsnitt som anges i respektive rubtik.

Avsnitt A — BG Institute: Kurser och abonnemang

Al
A1l

A2
A2l

A22

A23

A24
A3
A3.1

A3.2

A4

A4

A4.2

A5
A5.1

A5.2

Kursformat
BG Institute tillhandahiller utbildning i f6ljande format:

Fysisk utbildning: Kunden/ Deltagaren deltar pa plats i den kurslokalen som anges i kallelsen. Om
kursen dven livesinds finns inspelad livesind kurs tillginglig 1 upp till 30 dagar efter kurstillfillet.
Onskar Kunden/Deltagaren byta till digitalt deltagande ska detta meddelas senast 2 arbetsdagar fére
kurstillfillet.

Livesind ntbildning: Livelinken skickas ut 1 arbetsdag fore kurstillfillet. Inspelad livesind kurs finns
darefter tillgdnglig i upp till 30 dagar efter kurstillfillet.

On demand- Kunden/Deltagare fir tillgang till den inspelade versionen av en livesiand kurs. On
demand-kurs ir tillginglig i upp till 30 dagar fran inspelningstillfallet.

E-kurs: Tillganglig digitalt via lirplattformen under den tid som anges vid kdpet.
Avbokning och ombokning — fysiska, livesinda och kommande on demand-kurser (styckkip)

Kunden/Deltagaren har ritt att avboka eller omboka kursen kostnadsfritt fram till 30 dagar f6re
kurstillfillet. Avbokning gors pd www.bginstitute.se/avanmalan.

Vid avbokning eller ombokning senare dn 30 dagar f6re kurstillfillet debiteras 100 procent av
kursavgiften.

Om Kunden/Deltagaren har képt en kuts utan avbokningsritt kan kursen varken avbokas eller
ombokas.

Vid forhinder kan platsen 6verlatas till en kollega efter skriftlig anmilan till BG Institute.
Kallelse och kursdokumentation

Det aligger Kunden/Deltagaren att inkomma med korrekta och uppdaterade e-postuppgifter senast
21 dagar fore kurstillfallet. Kallelse skickas ut till den av Kunden/Deltagaren uppgivna e-postadressen

tidigast 20 och senast 2 dagar fore kursen frin kursinformation@bginstitute.se.

Kursdokumentation limnas ut i digital form. Inloggningsuppgifter skickas ut senast 2 dagar fore
kursen. Fysisk kursdokumentation kan erhillas mot en extra avgift. Kursdeltagaren far nyttja
kursmaterialet enbart f6r enskilt bruk och far inte mangfaldiga eller distribuera det till tredjeman.

Kursdatum och instilld kurs

Kursdatum kan komma att dndras vid behov. BG Institute meddelar kursdeltagaren snarast mojligt.
Omkostnader som uppstar med anledning av dndrat datum ersitts inte.

BG Institute férbehaller sig ritten att stilla in en kurs. Vid instélld kurs dterbetalas erlagda avgifter.
Omkostnader som uppstar med anledning av instilld kurs ersitts inte (for utlandskurser, se A.7.7).

E-kurser, certifieringar och on demand-kurser (styckkip)

Anmilan till e-kurser, certifieringar och tillgingliga on demand-kurser 4r bindande och kan inte
avbokas efter att inloggning till utbildningen erhallits.

Personlig tillgang till e-kurser och certifieringar giller i 90 dagar fran bestillningsdatum. On demand-
utbildningar finns tillgingliga i upp till 30 dagar frin inspelningsdatum.
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A5.3

A6
A.6.1

A.0.2

AT
A71

A7.2

A7.3

A74

A7.5
AT7.6

AT7.7

A7.8

All kommunikation sker i och via lirplattformen, dir bokade kurser, kursdokumentation,
kursutvirderingar och information om kursintyg finns. Kunden/deltagare erhéller en personlig
inloggning och far nyttja materialet enbart for enskilt bruk.

Internknrs (foretagsanpassad utbildning)

Kunden far inte sprida, Gverlita eller upplata digitalt kursmaterial till annan fysisk eller juridisk person.
Alla immateriella rittigheter och tekniska 16sningar for tjansten tillhér Blendow Group.

Anmilan é4r bindande och inte avbokningsbar. Ombokning till nytt datum 4r mojlig fram till 30 dagar
fore kurstillfillet och 6verenskommes gemensamt mellan Kunden och BG Institute.

Utlandskurser

Dessa bestimmelser giller f6r BG Institutes kurser utanfor Sverige. Utlandskurser bestdr av
utbildning, boende och aktiviteter. Maltider ingar i samtliga delar. Arrang6r dr BG Institute, en del av
Blendow Group AB, org.nr 556744-7858. BG Institute dr inte researrangdr enligt paketreselagen.

Kursens innehdll, omfattning och upplige framgir av kursbeskrivningen pé respektive kurssida. BG
Institute férbehaller sig ritten att géra mindre dndringar i kursprogrammet, exempelvis avseende
foreldsare eller schema, utan att detta berittigar till prisavdrag eller dterbetalning. Kursdokumentation
limnas ut i digital form via larplattformen.

Samtliga priser anges i svenska kronor exklusive mervirdesskatt om inte annat anges. BG Institute
forbehiller sig ritten att justera priser vid visentliga férdndringar i externa kostnader utanfér BG
Institutes kontroll.

Boende och aktiviteter tillhandahalls som en del av arrangemanget. Flyg och transporter till och frin
kursen bokas och betalas av Kunden/Deltagaren om inget annat uttryckligen anges.

Anmilan dr bindande frin det datum som anges pd kurssidan.

Sista dagen for kostnadsfri avbokning framgar av respektive kurssida. Avbokning gbrs pa
www.bginstitute.se/avanmilan. Foljande avbokningsavgifter giller:

— Avbokning senast sista avanmailningsdagen: full aterbetalning av utbildning, boende och
aktiviteter.

— Avbokning efter sista avanmailningsdagen t.o.m. 90 dagar fére ankomstdagen:
avbokningskostnad om 100 % av avgiften f6r boendet; utbildning och aktiviteter kan avbokas
kostnadsfritt.

— Avbokning inom 90 dagar fére ankomstdagen: avbokningskostnad om 100 % av totalpriset.

Vid férhinder kan platsen Sverlitas till en kollega efter skriftlig anmadlan till BG Institute. Dessa villkor
ersitter BG Institutes ordinarie avbokningsregler.

Vid instilld utlandskurs aterbetalas erlagda avgifter. BG Institute ersitter inte omkostnader som
Kunden/Deltagaren haft for exempelvis resa, eget boende eller forsikring.

BG Institute tillhandahiller inget forsikringsskydd. Kunden/Deltagaren ansvarar sjilv for tillrickligt
torsikringsskydd avseende resa, sjukdom, olycksfall, stdld och avbestillning.
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A8
A8.1

A.8.2

A.8.3

A84

A.8.5

A.8.6

Kompetensabonnemang

Samtliga kompetensabonnemang ir personliga och bindande. K&pet dr inte avbokningsbart.
Certifieringsprodukter och fysisk kursdokumentation ingir inte. Kursbokning sker via
www.bginstitute.se eller via personlig kontakt med utbildningsradgivare. Samtliga kursplatser ér
personliga och kan inte éverlitas. BG Institute férbehiller sig ritten att neka bokning om kursen ir
fullbokad eller en digital produkts giltighetstid passerat. Avbokning av specifik kurs gérs pa
www.bginstitute.se/avanmalan/. Pris framgir av orderbekriftelsen (exkl. moms); aktuellt ordinatie
pris: https://www.bginstitute.se/ kompetensabonnemang/. Uppsigning sker till
avbokning@bginstitute.se (jfr Del 1, punkt 8).

Nya utbildningar och e-kurser som lanseras under avtalsperioden ingar 1 abonnemanget utan extra
kostnad. Blendow Group foérbehiller sig ritten att under abonnemangsperioden uppdatera, dndra,
ersitta eller ta bort enskilda kurser i utbildningsutbudet.

Kompetensabonnemang Prenzinm

Ger fri tillgang till hela BG Institutes kurssortiment under avtalad tidsperiod (minst 12 méanader). For
flerdagarskurser med Gvernattning kan yttetligare avgifter tillkomma. Max fem (5) utestidende
bokningar pé ej genomférda fysiska kurstillfallen tillats pa rullande basis. No show-avgift om 495
kronor debiteras vid avbokning av enskild fysisk kursplats senare dn 2 arbetsdagar fre kurstillfillet.

Rompetensabonnemang Digital

Ger fri tillgang till BG Institutes digitala kurssortiment (livesdnda och eftersinda kurser som pa
respektive kurssida anges inga, webbinarier och e-kurser) under avtalad tidsperiod (minst 12
minader). Inspelad livesind kurs 4r tillgidnglig i upp till 30 dagar efter kurstillfillet; on demand-kurs i
upp till 30 dagar fran inspelningstillfillet.

Kompetensabonnemang Start

Ger under 12-manadersperioden tillging till: (i) tva (2) valfria lirarledda heldagsutbildningar (fysiska
eller livesinda) och (ii) hela BG Institutes utbud av on demand-kurser, e-kurser och webbinarier, med
undantag f6r kurser som pa BG Institutes hemsida anges inte ingd. Samtliga kurser, inklusive de
lirarledda heldagarna, miste genomforas inom samma 12-ménadersperiod. Avbokning/ombokning
av lirarledda kursplatser ska ske senast 2 arbetsdagar fére kurstillféllet; 1 annat fall f6rbrukas
kursplatsen. Ej nyttjad heldagsutbildning kan inte féras éver till ndstkommande abonnemangsperiod.
On demand-inspelning finns normalt tillgénglig ca 3 dagar efter kurstillfdllet, undantagsvis upp till 7
dagar.

Kompetensabonnemang On demand

Ger fri tillgang till BG Institutes utbud av eftersdnda kurser (on demand-kurser, webbinarier och e-
kurser som pi respektive kurssida anges ing#) under avtalad tidsperiod (minst 12 médnader). On
demand-inspelning ir tillginglig 1 upp till 30 dagar fran kurstillfillet och finns normalt tillginglig ca 3
dagar efter kurstillfillet, undantagsvis upp till 7 dagar. Kallelse skickas 2—4 arbetsdagar efter
kurstillfallet.

Kompetensabonnemang E-kurser

Ger fri tillgdng till hela BG Institutes e-kursbibliotek med tillhérande digital kursdokumentation under
bindningstid om minst 12 mdnader. Abonnemanget och kursplatserna ér personliga och kan inte
6verlatas. All kommunikation sker i och via lirplattformen.
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A9 Kiigpkort

A9.1 Képet av klippkort dr bindande och inte avbokningsbart. Klippkortet ger tillgang till valfri kurs i hela
BG Institutes kurssortiment under 12 manader frin bestillningsdatum eller till dess att alla klipp
torbrukats. Klippkortets virde: tviddagarskurs = 2 klipp, heldagskurs = 1 klipp, e-kurs eller
halvdagskurs = 0,5 klipp. Certifieringsprodukter eller kurser med évernattning ingir inte.

A.9.2 Bokning av kursplatser sker via personlig rabattkod som erhélls vid bestillning av klippkortet. For
kursformat, kallelse, kursdokumentation, kursdatum och instilld kurs giller A.1-A.4 ovan.

A0 Personuppgifter vid hybrida utbildningar

A.10.1 Samtliga BG Institutes utbildningstillfillen kan livesdndas och spelas in med ljud och rétlig bild 1 syfte
att erbjuda inspelning till Kund/Deltagare som inte kan delta pa plats. Detta utgor ett berittigat
intresse enligt gillande personuppgiftslagstiftning. Inspelningen sparas s linge innehillet bedéms
relevant.

A.10.2 Kund/Deltagare pa distans kan delta med ljud och bild och stilla frigor via chatt eller muntligen.
Personuppgifter som namn och bild é4r synliga f6r Gvriga deltagare. Varken chatt eller bild spelas in.
Ljud fran frigor och diskussioner spelas in och sparas.

A.10.3 Foreldsaren star i fokus f6r bildupptagningen. Salen visas framifrin under livesdndningen men spelas
inte in. Fragor frin deltagare pé plats tas upp med ljud och spelas in. Kund/Deltagare som 6nskar
undvika att synas under livesindningen uppmanas att fore utbildningens start efterfriga en sittplats
utanfor bild.

A.10.4 Andra personuppgifter som deltagare eller forelisare limnar under utbildningstillfillet kan komma att
behandlas. Personuppgiftsansvarig dr Blendow Group AB, org.nr 556744-7858. Invindningar mot
behandlingen riktas till dataskydd@blendow.se.

Avsnitt B — Blendow Lexnova
B.1  Tidnster

B.1.1 Blendow Lexnova tillhandahéller f6ljande tjdnster: Al-Legal Assistant, Lexnova Nyheter, Lexnova
Expertkommentarer, Lexnova Praxis samt Lexnova Play. Blendow Lexnova férbehaller sig ritten att
uppdatera, dndra eller ta bort hela eller delar av innehallet i tjdnsterna.

B.2  _Abonnemangstiinster

B.2.1 Koép av Blendow Lexnovas abonnemangstjianster dr bindande och ej avbokningsbart om inte annat
avtalats. Bindningstid, automatisk foérlingning och uppsigning regleras i Del 1, punkt 8
(uppsigningstid: 30 dagar; e-post: info@lexnova.se alternativt kundtjanst@lexnova.se).

B.2.2 Vid abonnemangskop av Lexnova Expertkommentar, Lexnova Play respektive Lexnova Praxis far
Kund/Anvindare obegrinsad atkomst till samtliga kommentarer, avsnitt respektive Praxis-paket
inom det omrade och den tidspetiod abonnemanget omfattar.

B3 Styokkip

B.3.1 Vid styckkép av Lexnova Play-avsnitt, Webbinarium on demand eller Lexnova Expertkommentar
erhiller Kund/Anvindare atkomst till enbart det enstaka avsnitt, webbinarium respektive den enstaka
kommentar som kopet avser, under nittio (90) dagar fran bestillning om inte annat avtalats. Styckkép
som genomforts fére dessa Villkors ikrafttridande omfattas av den tillgangstid som gillde vid
bestillningstillfallet.

B.3.2 Styckkop dr inte avbokningsbara.
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B4
B.4.1

B.4.2

B.5

B.5.1

B.5.2

B.6
B.6.1

Lexcnova Play — utbildningstimmar och intyg

Lexnova Play foljer Sveriges Advokatsamfunds riktlinjer for e-learning. Kund/Anvindare kan
tillgodorikna sig sex (6) utbildningstimmar per abonnemangsperiod.

For att dllgodorikna sig utbildningstimmar ska Kund/Anvindare med godkint resultat genomf{éra
det kunskapstest som tillh6r aktuellt avsnitt. Utbildningsintyg utfirdas f6r maximalt 6 timmar per 12-
miénadersabonnemang om inte annat skriftligen avtalats. Ansékan om intyg sker via
kundsetvice@lexnova.se. Blendow Lexnova strivar efter att utfirda och skicka intyg inom fem (5)
arbetsdagar.

AI-1egal Assistant

For att sikerstilla dataintegritet driftsitts samtliga I'T-tjdnster kopplade till AI-Legal Assistant i
Lexnovas privata cloud-miljé. Blendow Group delar ingen anvindardata med externa tjinster eller
applikationer. Al-Legal Assistant anvinder Microsoft Azure OpenAl som bakomliggande
sprikmodell. Kunds/Anvindares data anvinds inte for att trina sprakmodeller och kinslig data delas
inte med andra Kunder/Anvindare.

Endast Blendow Groups utvecklingsteam har dtkomst till den feedback Kund/Anvindare limnar
samt tillh6rande loggar med s6kningar och s6kresultat. Vid 6nskemdl om privat driftsittning av Al-
Legal Assistant kontaktas kundservice@lexnova.se.

Kostnadsfria provkonton och webbinarier

Dessa Allminna villkor giller dven fér kostnadsfria provkonton eller motsvarande avseende samtliga
Blendow Lexnovas tjinster. Blendow Lexnova kan i marknadsféringssyfte producera kostnadsfria
live-webbinarier.

Avsnitt C — Allt om Juridik

C1
C11

C1.2

C.13

C1l4

C.15

C2
C21

Mitt juridiska rum

Mitt juridiska rum ér en plattform ddr Kunden kan logga in f6r att uppritta, redigera, signera och
arkivera avtal och andra juridiska dokument.

Allt om Juridik beviljar Kunden en icke-exklusiv, icke-6verforbar och icke-sublicensierbar ritt att
under abonnemangstiden anvinda Mitt juridiska rum med de funktioner och egenskaper som framgar
av orderbekriftelsen.

Elektronisk signering sker i enlighet med gillande lagar och regler f6r elektroniska signaturer. Allt om
Juridik sikerstiller att information 1 Mitt juridiska rum hanteras med hog sikerhet och 1 enlighet med
gillande dataskyddslagar.

Avtal som upprittas och signeras i Mitt juridiska rum kan arkiveras digitalt. Kunder har full tillgang till
sina arkiverade avtal sa linge abonnemanget ér aktivt. Efter avslutat abonnemang kan Kunder ladda
ned arkiverade avtal under en period om 90 dagar. Direfter raderas all data.

BanklID-signeringar (om inget annat avtalats): 12-mdinadersabonnemang

12-ménadersabonnemang: 240 BankID-signeringar per ar, disponibla nir som helst under
abonnemangsperioden.

1-ménadersabonnemang: 20 BankID-signeringar per manad och méste anvindas inom aktuell manad
och kan inte sparas eller éverféras.

Juridisk ridgivning (Min bolagsiurist)

Min bolagsjurist ir en juridisk rddgivningstjinst med ett 12-manadersabonnemang (om inget annat
avtalas) som forlings automatiskt med samma avtalsperiod om inte Klienten siger upp Avtalet i
enlighet med Del 1, punkt 8. Uppsigning sker till info@alltomjuridik.se.
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C22

C23

C24

C.25

C.2.6

C.2.7

C3
C.3.1

C3.2

C.3.3

C34
C.3.5

C.3.6

C3.7

C.3.8

C4
C4.1

Min bolagsjurist erbjuds i form av paket med varierande antal timmar juridisk radgivning och andra
térmaner. Vid férnyelse av abonnemang finns méjlighet att f6ra 6ver 50 procent av ej utnyttjade
timmar frin senaste avtalsperioden till nista.

Klienten har i férskott betalat for ett visst antal timmar juridisk rddgivning ("timbank") under
avtalsperioden. Nir Klienten kontaktar Allt om Juridiks jurister avriknas atgangen tid frin timbanken
med en avtundning uppat vid varje pabérjad 15:e minut.

Juridisk radgivning kan tillhandahallas genom rittsutredningar, e-post, telefon eller digitala méten.
Enstaka fysiska moten kan bokas. Avrikning mot timbanken sker oavsett i vilken form radgivningen
tillhandahalls.

Radgivningen omfattar inte foretride i tvister eller férhandlingar (se C.3 om Ombud). Juridiska fragor
placeras 1 k6 och besvaras i tur och ordning. Allt om Juridiks jurister arbetar helgfria vardagar kl.
08:00-17:00 med telefontid kl. 09:00—16:00.

Fastpris-Juridik 4r en juridisk radgivningstjanst till fast pris enligt Blendow Groups vid var tid gillande
prislista.

Blendow Group har ingen skyldighet att fortsitta arbeta med ett drende efter Avtalets upphérande.
Blendow Group férbehiller sig ritten att neka uppdrag eller fragestillningar som skulle innebiéra att
Blendow Group medverkar till brott, agerar jivigt, agerar 1 strid med lag eller allmént vedertagna
etiska normer, eller som faller utanfdr personalens kompetensomriden.

Ombud

Tjansten Ombud innebir att Allt om Juridiks jurister foretrider Klienten infér en motpart och
tillvaratar Klientens rittsliga intressen. Allt om Juridik foretrider endast féretag (juridiska personer).

Klienten ingir avtal med Blendow Group och anlitar inte en namngiven jurist. Blendow Group
tillhandahaller den jurist som av Blendow Group bedéms bist limpad f6r uppdraget. Vid férhinder
kan annan limplig kollega utféra uppdraget.

For ombudsuppdraget krivs att Klienten ger Allt om Juridiks jurister fullmakt att f6retrida Klienten.
Allt om Juridik tillhandahaller mallar och gér igenom fullmaktens inneb6rd med Klienten.

Allt om Juridik har ritt att neka férfragningar om ombudsuppdrag.

Ombudstjinster tillhandahalls pa l16pande rdkning enligt vid var tid gillande prislista. Debitering sker
for vatje nédvindig atgird med en avrundning uppat om vatje pabdrjad 15:e minut.

Om uppdraget kan omfattas av Klientens rittsskyddsmoment 1 en foretagsforsikring upplyser Allt om
Juridik om detta och inhdmtar erforderliga uppgifter. Kostnader som forsikringsgivaren inte ersitter
betalas av Klienten till Blendow Group.

Allt om Juridik utlovar aldrig ett visst resultat utan arbetar fackmannamissigt for att tillgodose
Klientens rittsliga intressen utifran den information som limnats. Klienten ansvarar for att limnad
information 4r korrekt.

Allt om Juridik har ritt att omedelbart frantrida ett uppdrag om det ir troligt att Klienten inte
kommer att betala, om fortsatt befattning kan utgbra brott, om uppenbara samarbetssvérigheter
foreligger eller om en javsituation uppstar.

Prio (expresstjanst)

Prio dr en expresstjanst dir Min bolagsjurist-klienter mot ett fast pris kan képa juridisk radgivning och
fa ett drende prioriterat framfoér andra registrerade drenden. Allt om Juridik har rétt att neka en
bestillning av Prio.
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C4.2

C5
C.51

C52

Prio tillhandahalls till fast pris enligt vid var tid gillande prislista. Allt om Juridik kan kriva
torskottsbetalning innan arbetet pdbdrjas. For att dverenskommen deadline ska héllas krivs att
Klienten samarbetar och limnar efterfrigad information inom angiven tid.

Rekryteringsforbud

Klienten atar sig att inte direkt eller indirekt verka f6r att en eller flera av Blendow Groups anstillda
limnar Blendow Group och 6vergir till Klienten i anstillning eller pa konsultbasis.
Rekryteringstérbudet giller fran den férsta dagen Tjdnsten nyttjas och fram till sex (6) méanader efter
att Klienten upphort att nyttja Tjdnsten.

Vid brott mot punkt C.5.1 ska Klienten utge vite till Blendow Group med ett belopp motsvarande tre
(3) manadsinkomster f6r den berérde anstillde, beriknat utifrin dennes genomsnittliga
miénadsinkomst frin Blendow Group under det senaste rikenskapsiret.

Avsnitt D — Blendow-Noxtua

D.1

D.2

Tjanstebeskrivning

Blendow-Noxtua ir en juridisk Al-tjdnst avsedd att st6dja juridiskt utbildad personal vid
advokatbyraer och juridiska verksamheter. Tjinsten tillhandahills av Blendow Group AB i samarbete
med Noxtua, GroBle Hamburger Str. 17, 10115 Betlin, Tyskland, som ansvarar fér den tekniska
driften av den underliggande Al-infrastrukturen. Blendow Group dr Kundens enda kontaktpunkt och
bir ansvar gentemot Kunden f6r Tjinstens tillhandahallande.

Tillimpliga villkor

For Blendow-Noxtua giller, utéver Del 11 dessa Villkor, de sirskilda villkoren i dokumentet Villkor
Blendow-Noxtua. Vid motstridighet mellan de produktspecifika villkoren f6r Blendow-Noxtua och
Del 1 i dessa Allmidnna villkor dger de produktspecifika villkoren f6r Blendow-Noxtua foretride.

Avsnitt E — Blendow 360

E.1
E.1.1

E.1.2

E.1.3

E.2
E.2.1

Tyénstens inneball och omfattning

Blendow 360 dr en kombinerad tjanst bestiende av BG Institutes Kompetensabonnemang Digital,
samtliga av Blendow Lexnovas tjinster, Blendow-Noxtua samt Dagens Juridik Plus (abonnemang pé
den juridiska nyhetstjinsten Dagens Juridik).

Kund/Anvindare fir obegrinsad atkomst till samtliga expertkommentarer, Play-avsnitt och Praxis-
paket inom det omride och den tidsperiod abonnemanget omfattar. Tjinsten ger fri tillgang till hela
BG Institutes digitala kurssortiment med undantag f6r kurser som pd BG Institutes hemsida anges
inte inga i Kompetensabonnemangen. Certifieringsprodukter och fysisk kursdokumentation ingar
inte. Fysiska kursplatser kan efter 6verenskommelse képas till £6r ett tillige om 2 490 kronor per
endagskurs.

Blendow Group foérbehdller sig ritten att uppdatera, dndra eller ta bort hela eller delar av Tjinstens
innehall.

Licenser och byte av anvindare

Kund kan inneha en eller flera Licenser som delas ut till Anvindare. Tjinsten med tillhérande
inloggningsuppgifter ir personliga. Kund/Anvindare har ritt att vara inloggad pd maximalt tva (2)
Enheter samtidigt.
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E.2.2 Kund som innehar flera Licenser kan byta ut en Anvindare under en enskild Licens en gang per ar
avseende Blendow Lexnovas tjanster och Dagens Juridik Plus. Byte meddelas till
kundtjanst@lexnova.se. Bytestitten giller inte f6r BG Institute Kompetensabonnemang; sidana
licenser dr personliga och kan inte Gverldtas till annan anvindare. Vid byte av Anvindare dger ny
Anvindare inte ritt att delta pd livesdnda eller fysiska kurser.

B3 _Abonnemang och kursbokning

E.3.1 Bindningstid, automatisk férlingning och uppsigning regleras av Del 1, punkt 8 (bindningstid minst
12 manader; uppsigningstid 30 dagar; e-post: kundtjanst@lexnova.se alternativt
avbokning@bginstitute.se).

E.3.2 For kursbokning, kursformat, kallelse, kursdokumentation, kursdatum och instilld kurs tillimpas
bestimmelserna i Avsnitt A, med f6ljande undantag: inspelad livesidnd kurs dr tillgidnglig i 30—90
dagar; on demand-kurs ir tillginglig i upp till 90 dagar fran kurstillfallet.
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